d_mf-\ -

;‘@
‘.'—
Gty
'%'::"‘.“ﬁ-&""
H. AYURTAMIERT)
CUARTO
REGIDOR
2024 - 20,
5.2 iINDICADORES Y METAS O JEBRTO L,
MUNICIPIO DE DzILAM DE BRAVO
INDICADORES
PRoGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Geslién de {Apoyos Medir el grado de respuesta alas | Porcentaje Trimestral Eficacia
SALUD atencién otorgados/Apoyos | solicitudes de servicios funerarios - N
funeraria selicitados)* 100 de la poblacion de escasos 100% 85%
recursas en el municipio
Cobertura  de | (Poblacian Mide la cobertura de pablacion
peblacién alendida con | escolar con desayunos escolares
escelar con | desayunos/Total frios, raciones vespertinas y 100% Trimestral Eficacia
desayunos de poblacion en desayunos escolares
escolares frios, | edad escalar)"100 comunitarios calienles
raciones a0/
vespertinas ¥ 85%
desayunos
escolares
comunitanos
calientes
MuniciPiO BE DZILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Evaluacién de la | (Obras realizadas | Mide el niimero de obras que se | Porcentaje Trimestral Eficacia
priorizacién de | en 201%/Qbras | realizaran en 201X en el rubro de
Educacion obras 2021 priorizadas en Infraestructura y equipamiento 1005 70%
aducacion  201X- para la Educacién y Culiura 9
1”100 contemplando las obras de:
Mantenimiento, rehabilitacion,
construccion y ampliacién.
MunicIPpiO DE DZILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DE
DEL . DE QUE ATRESIDRR
INDICADOR ; MEDIDA 2024- 202
Brindar apoyos | (Apoyos F Mide los apoyos deportives Porcentaje Trimestral Eﬁcaciam S
deportivas eniregado/Apoyos | brindados 100% 85%,
Deporta programados)* 100 -
Organizacion de | (Eventos Mide los eventos deportives
evenios deportivas [ brindados ; e — A
deportives realizados/ [ 100% e g
Eventos
|03 deportivos
solicitados)* 100 | oWdis,
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MuniciPio DE DZILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Cobertura {Viviendas con | (Reileja el porcentaje de viviendas | Porcentaje Trimestral Eficacia
de servicio de que cuentan con energia ‘
Infraestructura electrificacion a | energia eléctrica, respeclo al total de 100% 100%
Urbana Y | viviendas eléctrica/Total  de viviendas)
equipamiento dolacién ~ de | viviendas en el
materiales y | municipio)® 100
luminarias a
instalar en obra
nueva de
electrificacion
MunicIPiO DE DZILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE | QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Indice de | (Viviendas Mide el nimero de viviendas Porcentaie Trimestral Eficacia
= Mejoramiento de | apoyadas con apoyadas con construccion )
Vivienda Vivienda construccion/Total 100% 85%
de viviendas en el
municipio)* 100
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Municipio DeE DziLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FOrRmMULA FiNALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Equidad de | indice de cursos | (Mujeres Mide el porcentaje de mujeres Porcentaje Trimeslral Eficacia
Género de capacitacion | beneficiadas por capacitadas en los cursos y of i
de autoempleo los  cursos/Tolai | talleres gestionados por el 100% 75%
de la poblacién municipio
femenina en el -
municipic)* 100
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Municipio DE DziLam DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Emplec Impartir cursos | (Nomero de evenlos | Mide los cursos realizados | Porcenlaje Trimestral Eficacia
para la | realizados/ Numero de respecto a los programas 100% 60%
elaboracion de | evenlos
artesanias programados)”100
Apoyos (Apoyos olorgados Determina el pardmetro de Porcentaje Trimestral Eficacia
olorgados para | para apoyos olorgados para S
el fomente al | autoemplec/Solicitantes fortalecer el autoempleo 100% 85%
autoempleo para el fomenlo de
autoemplec)*100
Municieio DE DziILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA NOMBRE DEL FoORMULA FINALIDAD | UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
INDICADOR DE QUE
MEDIDA ATIENDE
Mantenimiento {Mantenimiento (Mide porcentaje de Mantenimiento
en guarniciones realizado de mantenimiento alcanzado en Porcentaie Trimestral | Eficacia en
guarniciones/Mantenimiento | guarniciones programadas) guarniciones
Programado)’ 100
Tiempo de respuesta a | (TRRB1+TRRB2+...+TRRBnyn | Este indicador | Dia Trimestral Eficacia
reportes mide el
tiempe (dias)
que se llevala
atencién a una
solicitud de
bacheo .
BRI
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REGIDOR 1
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o MunNICIPIO DE DZILAM DE BRA\[QV -
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
. Limpieza a | (Kildmetros (Muestra el numero de Porcentaje Trimestral Eficacia
Servicios vialidades atendidos/Kilometros kilometros realizados can o o
Publicos pragramados)* 100 barrido manual en las vialidades 100% 100%
principales del Municipio)
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Municipio DE DziLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Agua Polable Viviendas con (Viviendas con | Mide la proporcion de viviendas | Porcentaje Trimeslral Eficacia
agua agua potable/Tolal con acceso al agua potable 100%
potable de viviendas)* 100 o
Gaslo unitariocde | (Gasto de | Mide la canlidad de gasto de
operacion  por operacién operacion por toma de agua
toma de agua | manienimiento potable $/Toma Trimeslral Econcmia
potable de administracion 4009
FOO 0
en agua
potable/Total  de
- lomas de agua) o .
Gaslo por | (Egreso tolal por la Mide el gasto por suministro
suministro prestacion del T,
SarviclaNoluman $/Toma Trimeslral Economia
total entregado a 100%
usuarios}
Mantenimiento a | (Mantenimientos Mide el
SAPs del | realizados/Total mantenimiento a SAPs . . .
Municipio de SAPs)*100 del Municipio Voetisin | Tameahn S
Reparaciones a | (Reparacion a | Mide el nimero de reparaciones
equipo de | equipos de a equipo de bombeo P i "
borribeo bombeo/Total de Porcentaje Trimesiiises re Eficacia
equipos de ey | 100%
bambeoc}” 100 R 44 Y
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Municipio DE DziLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Agua Potable Reparacion de | (Reparacién de | Mide el numero de reparaciones | Porcentaje Trimeslral Eficacia
fugas de agua | fugas/Total de paor fuga de agua 100% an%
an el Municipic | redes en el “ N
Municipio)* 100
instalacicn  de | (instalacion de Mide el nimero de tomas de
tomas de agua | tomas de agua/ aguas instaladas 100% 100°
polable en el | Total de tomas en ¢ -
Municipic el Municipic)*100
Construccion de | (Construccion Mide la construccion de
inlraestructura (obra)/Tolal de infraestructura hidraulica de
hidréulica  de | Obras)*100 acuerdo a la demanda de la 100% 655%
acuerdo a |la ciudadania
demanda de la
ciudadania T
Campana de | {Campana Representa la forma de difundir
publicidad  de | realizada/Campana y fomentar la culiura del uso 100% 35%
Cultura del Agua | programada)®*100 racional y eficiente de la cultura = o
del agua
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MuNICIPIO DE DZILAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Reglamentacién | Aprebacién de | (Puntes de acuerdo Conocer el percentaje de Porcentaje Trimestral Elicacia
los puntos de | aprobados por puntos de acuerdo que son 100°
acuerdo unanimidad/Total de aprobados. 00%
puntas de
acuerdo)* 100
Difusion de | (Acuerdos de Mide la publicacién de los
acuerdos de | cabilde aprobados’ | acuerdos de cabildo aprobados | porcentaie | Trimestral Eficacia
cabildo Acuerdos de cabildo )
publicados en 100%
gaceta)®100.
Actualizacion Reglamentocs Muestra el porcentaje de
Reglamentaria Aclualizados reglamentacion aclualizada que | porcentaje Trimestral Eficacia
durante la tiene el Municipio
Administracion/Total o,
de  Reglamentos 100%
X100
Sanciones {Sanciones Mide las sanciones impuestas ) , o
impuestas  por impuesias por faltas al Bando Municipal Porcentaje Trimestral Eficacia
faltas al Bando 201X/ del total de faltas registradas
Municipal Sancionss o,
impuestas  201X- 100%
1)°100 V4
¥
MuNIcIPIO DE DZILAM DE BRAVO -
INDICADORES 214 . 4027
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD DE | FRECHENCIRTEDEMENSION
DEL MEDIDA QUE ATIENDE
INDICADOR
Seguridad Coberiura  en | {Nimero da Refleja el nimera de policias Policias por | Trimesiral Eficacia
Publica Seguridad policias/Poblacion por habitantes. habitanie s
Publica Total Municipal) 100%
Municipal
Eficacia de la | (Delilos comelidos | Permite conocer la eficacia en - 3
Policia + Fallas al Bando detenciones por la policia umero e | T | Eficaci
Municipal Municipal)/Total ds miunicipal. detenciones Amesire ;cg?ﬁ ‘
Detenciones)™100 ' :
Patrullas en | (Patruila en Muestra la cantidad de Palruillas/habila o
operacion operacién/Poblacion patrullas en operacion por nte Eficacia
total en el cada 1000 habitanies 100%
Municipio)* 1000 -
Elementos de | (Nimero de Contar  con cuarpos
Seguridad elementos de Seguridad _ o
Piblica capacitados/Total minimamente capacitados Porcentaje Eficacia
capacilados de elemenios de o
seguridad  publica 100%
enla plantilla)*100
Porcentaje de | (Numero de Contar con cuerpos de
elementos de policias seguridad equipados P i - -
seguridad equipados/Total de e EHR
publica policias) 100 f £ N
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MUNICIPIO DE DZILAM DE BRAVO -
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Proteccion Asesorias (Asesorias juridicas El indicador mide las asesorias
Juridica de las | juridicas a la | otorgadas/Asesorias gratuitas que se otorgan a la ) ) )
Personas y sus | poblacion juridicas poblacién que lo solicita, Porcentaje | Trimestral Eficacia
Bienes solicitadas)*100 ; principalmente en materia 100% 55%
| familiar, civil, penal, laboral, y R
! agraria
Atencign juridica | {Acciones de ‘ El indicador mide acciones de
de los diversos | asistencia legal | asistencias legales realizadas
procedimientos requeridas/Acciones | en la defensa de los derechos
administrativos, de asistencia legal e intereses municipales.
penales, civiles, | realizadas)" 100 mediante el seguimiento en los , ) o
mercantiles, tramites a desarrollar en las Porcentaje | Trimestral | Eficacia
agraries, diferentes elapas procesales, i
laborales o de contestando, ofreciendo y 100%, 55%
cualquier  olra desahogando pruebas,
indale 0 | formulando alegatos e
naturaleza interponiendo los recursos que
correspondan, asi como visitas a
los diversos Grganos
jurisdiccionales, hasta su total
| resolucion
MuniciPio DE DziLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
PROTECCION Habitantes por | (Total de | Senala el numera promedio de
CIVIL servidor publico | habitantes/Numero de habitantes por cada servidor Habitantes Resultados
de proteccion | servidores  publicos pliblico de proteccian civil por servidor
civil de proteccidn civil) publico
Poblacion (Poblacion  atendida Identifica el porcentaje de la
atendida por | por poblacion atendida por Parcentaie Impacto
emergencia emergencia/Poblacién emergencias en un pericdo !
afecladas por 100%
emergencia}* 100
MuUNICIPIO DE DZiLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE ATIENDE
INDICADOR MEDIDA
Parlicipacion Atencion a (Reportes Mide el porcentaje en que los | Porcenlaje Trimestral Eficacia
Ciudadana y report | ciudadanos reportes recibigesepgr medio 100%
Sistemas ﬁu_;;scnciudadanos atendidos/Repones del Sistemd @il de
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HATUNTASENTE
Municipal de ciudadanos Quejas, Denuncias, Sugerencias QUINTC
Planeacion recibidos)* 100 y Reconocimientos, son REG!T 5
atendidos por las areas 2&:’ i ns
responsables =ik
Reportes sobre | (Reportes Mide e! porcentaje en que los DIRRICERIN, YL
servicios atendidos/ reportes levantados por Porcentaje | Trimestral Eficacia
pubicos Reportes personal de verificacién son
levantados)*100 atendidos por las dreas 100% 100%
responsables
Demanda {Demandas Mide la geslion realizada ante la
Ciudadana Alendidas/Demandas Secretaria del Ayuntamiento . _ )
Recibidas)* 100 para agilizar o atender las PUFW"@JE Trimestral Eficacia
demandas ciudadanas 100%
MUNICIPIO DE DziLAM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE ForRMULA FINALIDAD UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL DE QUE
INDICADOR MEDIDA ATIENDE
Hacienda Indice de | (Peficiones  ciudadanas Muestra el nimero de e Trimestral Eficacia
Publica y | canalizacién de | canalizadas/Total de | peticiones ciudadanos que | Peficion
Capacidad peticiones peticiones  ciudadanas son canalizadas para su ciudadana 100%
Informatica ciudadanas recibidas)™100 atencitn respecto al total de '
peticiones recibidas
Actualizacion (Actualizaciones Reporta la actualizacion del
del Poral de | realizadas/Actualizaciones Portal Porcentaje | Trimestral Eficacia
Internet programadas)’ 100
Municipio DE DziLAmM DE BRAVO
INDICADORES
PROGRAMA | NOMBRE FORMULA FINALIDAD - UNIDAD | FRECUENCIA | DEMENSION
DEL ‘ DE QUE
INDICADOR l MEDIDA ATIENDE
Municipio  de | Revision de | (Totai de indicadores Brindar informacién del Porcentaje Trimestral Eficacia
Hesultados indicadores revisados/Total de grado de avance en la 100% 55%
indicadores a | revision de los indicadores | ° "
realizar)*100 manejados por las areas de
ia Administracion Municipal |
Informe (Reportes e informes Mide la elaboracion de [
trimestral sobre | elaborados/Reportes e reportes einformes dela | pocemaje Trimestral Eficacia
la aplicacion de | informes entregades a aplicacion de fondosala | 100%
fondos federales | liempo)* 100 SHCP | £
Informe { Informes mensuales | Mide la elaboracién informes |
mensual de la | elaborades/ Informes mensuales de lacuenta | ; . -
cuenta plblica | entregados a tiempo)*100 | plblica sobre la aplicacion de | Percentaje | Trimestral Eficacia
sobre la fondos entregados a la ASEY 100%
aplicacion  de 100%
fondes recibidos
Audiencia {Audiencias Mide el nimero de
Ciudadana reales/Audienci | Audiencias dela Ciudadania | Porcentaje Trimestral Eficacia
as solicitadas)" 100 en General por el Gobierno 100%
Municipal. i
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